PROCEDURA OBStUGI ZG£OSZEN SERWISOWYCH

Digison Polska Sp. z 0.0. | Autoryzowany Dystrybutor
Dotyczy marek: Hyundai, Eta, GoGen, Goddess, Gallet

Szanowni Panstwo,

Majac na celu zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi oraz usprawnienie procesow
reklamacyjnych, przedstawiamy aktualng procedure zgtoszen serwisowych dla urzadzen
Z naszego portfela dystrybucyjnego.

Digison Polska jest autoryzowanym dystrybutorem marek Hyundai, Eta, GoGen, Goddess oraz
Gallet na terenie Polski. W zwigzku z powyzszym gwarantujemy petng obstuge gwarancyjng
i pogwarancyjng naszych produktow na terenie kraju.

Niniejsza procedura reguluje zasady oraz Sciezke postepowania w zakresie obstugi reklamacji
pomiedzy Punktem Sprzedazy (Sklepem / Partherem Handlowym)
a Dystrybutorem / Serwisem (Digison Polska Sp. z 0.0.).

Sciezka Realizacji Zgtoszenia Reklamacyjnego

Prosimy o postepowanie zgodnie z ponizszym schematem:

Krok 1. Weryfikacja zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego

1. Przed przyjeciem lub przekazaniem zgtoszenia nalezy zweryfikowa¢ stan fizyczny
urzadzenia. Produkt nie moze posiadac sladow:
o uszkodzen mechanicznych (np. peknie¢, wgniecen, ztaman),
o nieprawidtowej eksploatacji lub braku konserwacji (np. nagromadzony osad z
kamienia w czajnikach, znaczne zabrudzenia, zapylenie, zanieczyszczone filtry
HEPA, ktére mogag powodowac spadek mocy ssania lub wydajnosci
urzadzenia).

2. Brak powyzszych przeciwwskazan uprawnia do przejscia do Kroku 2.

3. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych lub niewtasciwego uzytkowania,
naprawa w trybie gwarancyjnym nie jest mozliwa. W takich sytuacjach prosimy o
kontakt z Serwisem Digison w celu ustalenia mozliwosci wykonania naprawy odptatnej
badz dobrania innego rozwigzania.

Krok 2. Okreslenie kategorii produktu (haprawialny / nienaprawialny)

1. Nalezy zweryfikowa¢, czy dany model znajduje sie na wykazie produktdw
nienaprawialnych. Aktualna lista dostepna jest pod adresem:
https://www.digison.pl/sonline/.

2. Jesli produkt figuruje na liscie jako nienaprawialny (oznaczenie: NIE), nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjg w Kroku 3.

3. Jesli produkt kwalifikuje sie do naprawy (oznaczenie: TAK) lub nie znajduje sie w
spisie, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Serwisu Digison (serwis@digison.pl lub tel.
71357 70 27) w celu formalnego zgtoszenia naprawy, a nastepnie przejs¢ do Kroku 4.

Procedury Digison Polska sp. z 0.0.— Procedura serwisowa



Krok 3. Procedura dla produktow nienaprawialnych

Etap / Obszar Szczegoty procedury

Weryfikacja dokumentacji Nalezy upewnic¢ sig, ze do zgtoszenia dotgczony
jest komplet dokumentow: dowod zakupu
(paragon/faktura) oraz poprawnie wypetniona
karta gwarancyjna.

Rejestracja Po potwierdzeniu kompletnosci dokumentow
reklamacje nalezy zgtosi¢ jako reklamacje
produktu nienaprawialnego (zgodnie z sekcjg
+Kanaty zgtoszen serwisowych").

Przestanie kompletnej dokumentacji Wygenerowany numer serwisowy (RMA) nalezy
naniesc na formularz zgtoszenia. Przestanie
kompletu dokumentacji (zgtoszenie z numerem
RMA, karta gwarancyjna, formularz
nienaprawialnosci oraz kopia paragonu/faktury)
odbywa sie drogg e-mailowg (serwis@digison.pl)

Rozliczenie Na podstawie zweryfikowanej dokumentaciji
Serwis Digison wystawi fakture korygujgca
(w przypadku braku podania numeru faktury
zakupu, korekta zostanie odniesiona do
dokumentu zakupu bezposrednio
poprzedzajgcego date sprzedazy klientowi) lub
zrealizuje wymiang sprzetu na nowy
(w przypadku wiekszych wolumendw).

Uwaga: W przypadku uzasadnionych wagtpliwosci lub podejrzenia naduzycia, Digison Polska
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do fizycznej weryfikacji liczby zgtaszanych urzqdzer poprzez
zamowienie odbioru kurierskiego na swdj koszt (w takim przypadku Klient nie wypetnia
oswiadczenia o utylizacji, a o sposobie obstugi zostanie poinformowany podczas zgtoszenia).

Krok 4. Procedura dla produktéw naprawialnych

1. Weryfikacja formalna: Nalezy zweryfikowac¢ czy sprzet posiada petng dokumentacje
reklamacyjng: dowod zakupu oraz uzupetniong karte gwarancyjna.

2. Rejestracja zgtoszenia: Reklamacje nalezy zarejestrowac przez portal
https://www.digison.pl/sonline/, drogg mailowg (serwis@digison.pl) lub telefoniczng
(71357 70 27).

3. Warunki przyjecia: Realizacja naprawy gwarancyjnej wymaga dotgczenia wypetnionej
karty gwarancyjnej, dowodu zakupu oraz szczegotowego opisu usterki.

4. Odbior itransport: Po przyjeciu zgtoszenia serwis zleca odbior sprzetu przez kuriera
z wskazanego punktu. Obowigzek nalezytego zabezpieczenia przesytki na czas
transportu (w sposob uniemozliwiajgcy uszkodzenia mechaniczne) spoczywa na
osobie wydajgcej towar.

5. Monitoring: Biezacy status realizacji naprawy mozna monitorowac logujac sie
w serwisie https://www.digison.pl/sonline/.
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Reklamacje przedsprzedazne (towar nowy / magazynowy)

W przypadku zgtoszen dotyczacych produktow przedsprzedaznych w opisie zgtoszenia
wysytanego na adres serwis@digison.pl nalezy podac¢ miejsce zakupu, numer faktury zakupowej
oraz dofgczy¢ jej kopie.

Kanaty zgtoszen serwisowych

Kanat

Portal Serwisowy
(Rekomendowany)

Poczta elektroniczna

Telefon

Opis procedury

Dedykowany system zgtoszeniowy online

Pobranie formularza ze strony
https://www.digison.pl/sonline/public/download/formul
arz nienaprawialne.pdf i przestanie na e-mail

Pobranie formularza (jak wyzej) i przestanie na adres e-
mail

Dane kontaktowe

https://www.digison.pl/sonline/

serwis@digison.pl

Tel: 71357 70 27

Z wyrazami szacunku,
Dziat Serwisu
Digison Polska Sp. z 0.0.
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